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1 Consulta en línea. http://interwp.cepal.org/anuario_estadistico/anuario_2016/es/index.asp 
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5 “Estudio sobre los estándares jurídicos básicos aplicables a niños y niñas migrantes en situación migratoria 
irregular en América Latina y el Caribe” - Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Lanús- UNICEF-
TACRO-2009 
6 Guatemala, análisis del sistema de salud. USAID. 2015. 

https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/international-migration-outlook-2018_migr_outlook-2018-en#page1
https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/international-migration-outlook-2018_migr_outlook-2018-en#page1
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Institución: SECRETARÍA DE OBRAS 
SOCIALES DE LA ESPOSA DEL 

PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 
CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS 

    

NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACIÓN 
AL PIE DE PÁGINA  

Relevancia  Respaldo  Capacidad    

N
o 

Problemas identificados  

El problema 
se vincula 
con su 
mandato 
instituciona
l. 

El problema se contempla 
dentro de las prioridades 
nacionales (Plan Nacional 
de Desarrollo y ODS) u 
otro instrumento 
estratégico equivalente 
de largo plazo o 
compromisos nacionales e 
internacionales suscritos 
por el Estado, en materia 
de derechos humanos. 

La magnitud 
e incidencia 
del 
problema es 
tal, que 
requiere la 
intervención 
urgente e 
inmediata 
de la 
institución. 

La solución del 
problema 
contribuye 
significativame
nte a la 
transformación 
de la situación 
que afecta a la 
población 
atendida por la 
institución. 

T
O

T
A

L,
 R

E
LE

V
A

N
C

IA
 

La atención 
del 
problema 
tendrá el 
apoyo de 
las 
autoridade
s y 
personal de 
la 
institución. 

La 
atención 
del 
problema 
contará 
con el 
apoyo de 
otros 
actores 
involucra
dos. 

Se cuenta 
con 
evidencia 
académic
a, 
registros 
estadístic
os.  

T
O

T
A

L,
 R

E
S

P
A

LD
O

 

La 
institución 
cuenta con 
los 
recursos 
financieros 
para 
atender la 
solución 
del 
problema. 

La institución 
tiene 
capacidad 
para articular 
el esfuerzo 
de otros 
actores 
involucrados 
en la solución 
de la 
problemática. 

La institución 
tiene capacidad 
para articular 
esfuerzos o 
generar alianzas 
con otros 
actores 
involucrados, en 
la solución de la 
problemática 

T
O

T
A

L,
 C

A
P

A
C

ID
A

D
 

C
A

LI
FI

C
A

C
IÓ

N
 

P
ro

b
le

m
as

 p
ri

o
ri

za
d

o
s 

P
o

si
ci

ó
n

  

1 

Mal nutrición y desnutrición crónica en 
la población infantil  de niños menores 
a 7 años, debido a la incapacidad de 
adquisición de productos alimenticios 
y falta de capacitación adecuada a los 
padres de familia por falta de personal 
nutricionistas. 

10.0 5.0 10.0 10.0 8.8 1.0 2.5 10.0 4.5 1.0 1.0 5.0 2.33 6.62 
Alta 

Prioridad 
4 

2 
Baja cobertura de proyectos de 
servicios médicos y asistencia social. 

10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 5.0 5.0 7.5 5.83 9.17 
Alta 

Prioridad 
1 

3 Desintegración familiar por migración 5.0 10.0 7.5 5.0 6.9 7.5 10.0 10.0 9.2 1.0 10.0 10.0 7.00 7.36 
Alta 

Prioridad 
2 

4 
Insuficiente infraestructura 
hospitalaria de primer nivel de 
atención. 

5.0 10.0 5.0 1.0 5.3 5.0 10.0 1.0 5.3 1.0 1.0 1.0 1.00 4.42 
Mediana 
Prioridad 

6 

5 Alto costo de medicamentos 1.0 10.0 10.0 10.0 7.8 5.0 7.5 1.0 4.5 1.0 7.5 5.0 4.50 6.45 
Mediana 
Prioridad 

5 

6 Poco acceso a empleo digno 1.0 10.0 1.0 1.0 3.3 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.00 2.35 
Baja 

Prioridad 
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Institución: SECRETARÍA DE OBRAS 
SOCIALES DE LA ESPOSA DEL 

PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 
CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS 

    

NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACIÓN 
AL PIE DE PÁGINA  

Relevancia  Respaldo  Capacidad    

N
o 

Problemas identificados  

El problema 
se vincula 
con su 
mandato 
instituciona
l. 

El problema se contempla 
dentro de las prioridades 
nacionales (Plan Nacional 
de Desarrollo y ODS) u 
otro instrumento 
estratégico equivalente 
de largo plazo o 
compromisos nacionales e 
internacionales suscritos 
por el Estado, en materia 
de derechos humanos. 

La magnitud 
e incidencia 
del 
problema es 
tal, que 
requiere la 
intervención 
urgente e 
inmediata 
de la 
institución. 

La solución del 
problema 
contribuye 
significativame
nte a la 
transformación 
de la situación 
que afecta a la 
población 
atendida por la 
institución. 

T
O

T
A

L,
 R

E
LE

V
A

N
C

IA
 

La atención 
del 
problema 
tendrá el 
apoyo de 
las 
autoridade
s y 
personal de 
la 
institución. 

La 
atención 
del 
problema 
contará 
con el 
apoyo de 
otros 
actores 
involucra
dos. 

Se cuenta 
con 
evidencia 
académic
a, 
registros 
estadístic
os.  

T
O

T
A

L,
 R

E
S

P
A

LD
O

 

La 
institución 
cuenta con 
los 
recursos 
financieros 
para 
atender la 
solución 
del 
problema. 

La institución 
tiene 
capacidad 
para articular 
el esfuerzo 
de otros 
actores 
involucrados 
en la solución 
de la 
problemática. 

La institución 
tiene capacidad 
para articular 
esfuerzos o 
generar alianzas 
con otros 
actores 
involucrados, en 
la solución de la 
problemática 

T
O

T
A

L,
 C

A
P

A
C

ID
A

D
 

C
A

LI
FI

C
A

C
IÓ

N
 

P
ro

b
le

m
as

 p
ri

o
ri

za
d

o
s 

P
o

si
ci

ó
n

  

7 
Desconocimiento de programas 
gubernamentales de ayuda social 

10.0 2.5 10.0 10.0 8.1 10.0 2.5 1.0 4.5 5.0 10.0 5.0 6.67 7.11 
Alta 

Prioridad 
3 

8 Alta densidad poblacional 1.0 10.0 1.0 1.0 3.3 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.00 2.35 
Baja 

Prioridad 
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2023 2024 2025 2026 2027 

51,236 52,570 53,925 55,320 56,745 
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No. Actor nombre y descripción 
(1) (2) (3) (4) 

Recursos  
Acciones Principales y como puede influir en la gestión 

institucional del problema  
Ubicación geográfica 
y área de influencia Rol Importancia Poder Interés 

1 SEGEPLAN 2 1 0 1 técnicos Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación Nacional 

2 
Ministerio de Salud Pública y 
Asistencia Social 

2 1 1 1 técnicos 
Es el ente rector en materia de Salud y Asistencia Social, 
desarrolla jornadas médicas en las que se involucra la 
Dirección de Servicio Social 

Nacional 

3 
Gobiernos locales 
(Municipalidades) 

2 1 1 1 técnicos 
Coordina en conjunto con la Dirección de Servicio Social, la 
entrega de bienes a personas que viven en condición de 
vulnerabilidad en sus municipios. 

Municipal 

4 
Embajadas (China Taiwán, 
Israel) 

1 0 0 1 Insumos  
Proporciona insumos y equipo humano para la realización 
de jornadas médicas y entrega de medicamento. 

Nacional 

5 
HOPE HAVEN 
INTERNACIONAL 
(USA/CANADA):  

1 1 1 1 Insumos  
Proporciona Sillas de ruedas, andadores y bastones de un 
apoyo.   

Nacional 

6 
UNICEF/Misioneros de San 
Carlos Scalabrinianos  

2 1 1 1 técnicos 

Brinda capacitaciones en temas migratorios para el 
fortalecimiento del personal asignado a la atención de las 
unidades familiares guatemaltecas retornadas de Estados 
Unidos y México, vía terrestre y aérea. 

Nacional 

7 Beneficiarias de los Programas 1 1 1 1 técnicos 

La acción principal es recibir la atención de los servicios que 
ofrece el Programa.  Este actor es clave porque son las 
beneficiarias directas de la Dirección y su opinión hacia el 
mismo es importante para la credibilidad y transparencia de 
la Institución y del Gobierno. 

En todos los 
municipios y el área de 
influencia su territorio 
municipal 
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No. Actor nombre y descripción 

(1) (2) (3) (4) 

Recursos  
Acciones Principales y como puede influir en la gestión 

institucional del problema  
Ubicación geográfica 
y área de influencia Rol Importancia Poder Interés 

8 Medios de comunicación local 2 1 1 1 técnicos 

La acción principal es transmitir lo que la Dirección 
desarrolla en el municipio.   Este actor es clave porque es un 
líder de opinión que puede generar mensajes positivos 
respecto a las actividades que desarrolla la Dirección.  

En todos los 
municipios y el área de 
influencia su territorio 
municipal 

9 
Organizaciones comunitarias 
(COCODES, Comités varios) 

2 1 1 1 técnicos 

La acción principal es la coordinación para la 
implementación de la Dirección en sus comunidades.   Este 
actor es clave porque determina los programas y proyectos 
que pueden desarrollar en sus comunidades, 
adicionalmente identifica y remite grupos de mujeres 
interesadas en el Programa y facilita las coordinaciones y 
comunicación a nivel local. 

En todos los 
municipios y el área de 
influencia su territorio 
municipal 

10 
Organización Internacional 
para las Migraciones –OIM-,  

2 1 1 1 Insumos  
Brindando apoyo con la donación de kits de higiene para 
hombres y mujeres, kits alimenticios, pañaleras, y kits 
lúdicos para niños. 

Nacional 

11 
Comité Internacional de la 
Cruz Roja –CICR-  

2 1 1 1 Insumos  Brinda apoyo con kits de alimentos. Nacional 

12 
GIZ Guatemala/Sociedad 
Alemana de Cooperación 
Internacional 

2 0 0 1 Insumos  

Internacional, quienes colaboran con la donación de Kits de 
higiene para niñas y niños, bolsas de alimentos, leche y 
pañales, equipo médico de protección para el personal a 
cargo del monitoreo de las familias. 

Nacional 

13 Refugio de la Niñez 1 1 0 1 Insumos  
Coordinaciones para la atención de casos con necesidades 
de protección internacional 

Nacional 

Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1

Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1

Oponente -1 En contra -1 Bajo -1

Neutro 0

(1)    Rol que desempeñan:
(2)  Importancia de las relaciones 

predominantes
(3)  Jerarquización del poder (4)  Interés que posea el actor
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Poco acceso a fuentes de empleo 
para los padres de familia.

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente acceso a tierras para 
producción agrícola familiar.

Niños de 6 meses a 7 años

Deficiencia alimentaria en el niño.

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente infraestructura educativa 
para el nivel preprimaria.

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente personal docente para 
educación inicial.

Niños de 6 meses a 7 años

Trabajo infantil forzado para
contribuir económicamente al hogar.

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente capacidad de producir o 
adquirir alimentos en el núcleo

familiar.

Niños de 6 meses a 7 años

Baja cobertura educativa para nivel 
preprimaria.

Niños de 6 meses a 7 años

Dieta inadecuada en niños de 6 
meses a 7 años.

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente acceso a la educación 
preprimaria.

Niños de 6 meses a 7 años

Deserción educativa en niños de 
nivel preprimaria.

Niños de 6 meses a 7 años

Mala nutrición infantil y limitado 
desarrollo cognitivo en niños de 6 

meses a 7 años.

Niños de 6 meses a 7 años
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Poco acceso a fuentes de empleo 
para los padres de familia.

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente acceso a tierras para 
producción agrícola familiar.

Niños de 6 meses a 7 años

Deficiencia alimentaria 

Niños de 6 meses a 7 años.

Insuficiente infraestructura educativa 

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente personal docente

Niños de 6 meses a 7 años

Trabajo infantil forzado para
contribuir económicamente al hogar.

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente capacidad de producir o 
adquirir alimentos 

Niños de 6 meses a 7 años

Baja cobertura educativa 

Niños de 6 meses a 7 años

Dieta inadecuada 

Niños de 6 meses a 7 años.

Insuficiente acceso a la educación

Niños de 6 meses a 7 años

Deserción educativa en niños de 
nivel preprimaria.

Niños de 6 meses a 7 años

Mala nutrición infantil y limitado 
desarrollo cognitivo

Niños de 6 meses a 7 años.
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Deficiencia alimentaria 

Niños de 6 meses a 7 años.

Insuficiente infraestructura educativa 

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente personal docente

Niños de 6 meses a 7 años

Insuficiente capacidad de producir o 
adquirir alimentos 

Niños de 6 meses a 7 años

Baja cobertura educativa 

Nivel preprimaria e inicial.

Dieta inadecuada 

Niños de 6 meses a 7 años.

Insuficiente acceso a la educación

Nivel preprimaria e inicial.

Mala nutrición infantil y limitado 
desarrollo cognitivo

Niños de 6 meses a 7 años.

Habilitación de Hogares 
Comunitarios y CADI´s

Servicio de educación inicial 
y preprimaria

Alimentación 

complementaria adecuada
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INTERVENCIONES CLAVE RESULTADOS INMEDIATOS RESULTADOS INTERMEDIOS RESULTADO FINAL

 Para el 2023  se ha 
atendido a 17,350 niños y 
niñas que consumen la 
cantidad de kilocalorías 
necesarias para un mejor 
desarrollo.

 Para el 2023  se amplía la 
cobertura de los servicios 
de educación inicial y 
preprimaria a nivel 
nacional para beneficiar a 
17,350 niños y niñas.

 Población beneficiaria 
recibe alimentación 
complementaria para 
mejorar su condición de 
seguridad alimentaria.

 Servicio de educación 
inicial y preprimaria.

 Para el 2025 se ha 
atendido a 17,950 niños y 
niñas para mejora su dieta 
alimenticia.

 Para el 2025 se ha 
atendido a 17,950 niños y 
niñas que finalizan su 
proceso educativo a nivel 
inicial y preprimario.

Para el 2027 se ha atendido a 
18,550 niños y niñas para 

mejora su condición 
nutricional y finaliza 

satisfactoriamente su proceso 
educativo en los niveles inicial 

y preprimario.
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Dispersión geográfica.

Población general.

Desintegración familiar por 
migración.

Población general.

Poco acceso a empleo digno.

Población general.

Insuficiente infraestructura 
hospitalaria de primer nivel de 

atención.

Población general.

Alto costo de medicamentos.

Población general.

Baja cobertura de proyectos de 
servicios médicos y  asistencia social.

Población general.

Aumento de migración interna y 
externa por falta de oportunidades 

en el país.

Población general.

Bajo poder adquisitivo para solventar 
gastos médicos.

Población general.

Insuficiente cobertura de asistencia 
social.

Población general.

Baja calidad de vida para las 
personas en pobreza y pobreza 

extrema, especialmente las personas 
con discapacidad.

Población general.

Desconocimiento de programas 
gubernamentales  de ayuda social.

Población general.
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Dispersión geográfica.

Población general.

Desintegración familiar por 
migración.

Población general.

Poco acceso a empleo digno.

Población general.

Insuficiente infraestructura 
hospitalaria de primer nivel de 

atención.

Población general.

Alto costo de medicamentos.

Población general.

Baja cobertura de proyectos de 
servicios médicos y  asistencia social.

Población general.

Aumento de migración interna y 
externa por falta de oportunidades 

en el país.

Población general.

Bajo poder adquisitivo para solventar 
gastos médicos.

Población general.

Insuficiente cobertura de asistencia 
social.

Población general.

Baja calidad de vida para las 
personas en pobreza y pobreza 

extrema, especialmente las personas 
con discapacidad.

Población general.

Desconocimiento de programas 
gubernamentales  de ayuda social.

Población general.
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Dispersión geográfica.

Población general.

Desintegración familiar por 
migración.

Población general.

Alto costo de medicamentos.

Población general.

Baja cobertura de proyectos de 
servicios médicos y  asistencia social.

Población general.

Aumento de migración interna y 
externa por falta de oportunidades 

en el país.

Población general.

Bajo poder adquisitivo para solventar 
gastos médicos.

Población general.

Insuficiente cobertura de asistencia 
social.

Población general.

Baja calidad de vida para las 
personas en pobreza y pobreza 

extrema, especialmente las personas 
con discapacidad.

Población general.

Dotación de productos 
ortopédicos, tratamientos 
médicos y otros servicios 

sociales.

Unidades Familiares Migrantes 
retornadas con apoyo y atención 

humanitaria.
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INTERVENCIONES CLAVE RESULTADOS INMEDIATOS RESULTADOS INTERMEDIOS RESULTADO FINAL

 Para el 2023 se ha atendido a 
8,336 personas afectadas por 
alguna discapacidad física, 
mejorando sus capacidades 
motoras o sensitivas.

 Para el 2023 se ha atendido a 
5,500 personas migrantes 
guatemaltecas retornadas 
con atención psicosocial.

 Personas beneficiadas con 
productos ortopédicos y 
otros servicios sociales.

 Personas migrantes 
guatemaltecas retornadas 
con apoyo y atención 
humanitaria.

 Para el 2025 se ha 
ampliado la cobertura de 
los servicio del primer 
nivel de atención en salud  
de 1,953 en 2020 a 8,600 
personas.

 Para el 2025 se ha 
atendido a 5,600 personas 
Personas Migrantes 
retornadas incorporadas a 
los programas de SOSEP.

 Para el 2027 se ha 
atendido a 8,800 personas 
en situación de 
vulnerabilidad con acceso 
a servicios de salud del 
primer nivel de atención.

 Para el 2027 se ha 
atendido a 5,700 personas 
en inserción e integración 
social de las Personas 
Migrantes en sus 
comunidades de origen.
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Poco acceso a educación para 
mujeres en áreas rurales.

Mujeres en pobreza y pobreza 
extrema.

Poca infraestructura educativa.

Mujeres en áreas rurales.

Maternidad temprana.

Mujeres

Baja organización comunitaria para el 
desarrollo económico.

Mujeres en edad productiva.

Baja formación técnica/productiva.

Mujeres en edad productiva.

Limitado acceso a créditos.

Mujeres en edad productiva.

Deserción estudiantil.

Mujeres

Limitada capacidad emprendedora.

Mujeres en edad productiva.

Insuficiente disponibilidad de fuentes 
de empleo formal.

Mujeres en edad productiva.

Baja accesibilidad de la mujer a 
fuentes de empleo digno.

Mujeres en edad productiva.

Poca inversión económica en los 
territorios.

Mujeres en edad productiva.

Dependencia del trabajo agrícola.

Mujeres en edad productiva.

Bajo nivel académico.

Mujeres en edad productiva.

Poco acceso a fuentes de empleo 
para mujeres en el área rural.

Mujeres en edad productiva.
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Baja organización comunitaria para el 
desarrollo económico.

Mujeres en edad productiva.

Baja formación técnica/productiva.

Mujeres en edad productiva.

Limitado acceso a créditos.

Mujeres en edad productiva.

Limitada capacidad emprendedora.

Mujeres en edad productiva.

Baja accesibilidad de la mujer a 
fuentes de empleo digno.

Mujeres en edad productiva.

Capacitación en proyectos 
productivos.

Mujeres en edad productiva.

Eventos de promoción y 

comercialización.

Mujeres en edad productiva.

Conformación de Unidades 
Productivas.

Mujeres en edad productiva.
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INTERVENCIONES CLAVE RESULTADOS INMEDIATOS RESULTADOS INTERMEDIOS RESULTADO FINAL

Para el 2023 se ha capacitado 
a 15,000 en proyectos 

productivos y empresariales 
con el objetivo de participar 
en eventos de promoción y 

comercialización de sus 
productos.en procesos 

productivos, mejorando sus 
prácticas de manufactura, 

logrando organización 
comunitaria fortalecida.

Mujeres beneficiadas con 
capacitación, asistencia técnica 

en proyectos productivos y 
empresariales.

Para el 2025 se ha beneficiado 
a 16,530 mujeres dispuestas a 

participar en las actividades 
que desarrolla la Dirección de 

Mejoramiento de las 
Condiciones Socioeconómicas 

de la Mujer.

Para el 2027 se ha 
empoderado a 18,200 mujeres 
con capacidades productivas y 
comerciales, incorporándose 

en la economía local.
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Dificultad de obtener empleo.

Adulto mayor

Pérdida de independencia.

Adulto mayor

Discriminación por diferencias de 
edad. 

Adulto mayor

Problemas de salud recurrentes.

Adulto mayor

Baja estimulación cognitiva y 
ocupacional.

Adulto mayor

Poca prioridad presupuestaria.

Adulto mayor

Abandono de la población 
vulnerable.

Adulto mayor

Insuficiente atención integral.

 Adulto mayor

Baja cobertura de programas de 
atención a la población vulnerable.

Adulto mayor

Baja calidad de vida.

Adulto mayor
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Pérdida de independencia.

Adulto mayor

Baja estimulación cognitiva y 
ocupacional.

Adulto mayor

Poca prioridad presupuestaria.
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Abandono de la población 
vulnerable.

Adulto mayor
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 Adulto mayor

Baja cobertura de programas de 
atención a la población vulnerable.

Adulto mayor

Baja calidad de vida.

Adulto mayor

Adultos mayores con atención 
integral en Centros de cuidados 

Diurnos y Permanentes.

Adultos de 60 años a más

Operativización del Comité 
Nacional de Protección a la Vejez 

-CONAPROV-

Adultos de 60 años a más
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INTERVENCIONES CLAVE RESULTADOS INMEDIATOS RESULTADOS INTERMEDIOS RESULTADO FINAL

 Para el 2023 se han 
beneficiado 4,950 adultos 
mayores con acceso a 
atención primaria en 
salud, servicios de 
alimentación, terapias 
físicas y ocupacionales.

 Para el 2023 se han 
beneficiado 100 adultos 
mayores con acceso a 
atención primaria en 
salud, servicios de 
alimentación, terapias 
físicas, ocupacionales, 
atención psicológica y 
residencia permanente.

 Adultos mayores con 
atención integral en 
Centros de Cuidado 
Diurno. 

 Adultos mayores con 
atención integral en 
Centros de Cuidado 
Permanente.

 Para el 2025 se ha 
beneficiado a 5,100 
adultos mayores, 
fortaleciendo la 
integración familiar y 
social.

 Para el 2025 se ha 
beneficiado a 145 adultos 
mayores, mejorando la 
salud física y emocional.

Para el 2027 se ha contribuido 
a mejor la calidad de vida de 

5,495 adultos mayores.
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Recopilación de 
información

Registro y 
procesamiento de 

datos

Evaluación y 
análisis de datos

Socialización de 
los resultados

Detección de las 
necesidades de 

mejora


